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EINFUHRUNG

Studie ,,Bahnhof der Zukunft*

Zielsetzung

* Heterogene Aspekte von Mobilitat integrativ betrachten
(,harte” und ,weiche” Faktoren zusammenbringen)
=>» nutzendenorientierte Perspektive

* Valider, modularer und praxisnaher Ma3nahmenkatalog
zur Optimierung von Bahnhofen als zentrale
Mobilitatsdrehscheiben und attraktive Aufenthaltsorte in
Kommunen

Bedeutung von Bahnhofen als Verkehrswende-
Infrastruktur

* Bahnhofe als der Ort, an dem multioptionale
Verkehrspraktiken gebundelt, gefordert und erlebbar
werden

Bilder: Fahrradparkhaus Karlsruhe Bahnhof © Stadt Karlsruhe / Bahnhof Overath © CEphoto,
Uwe Aranas / Bahnhof Eschwege © NVV
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EINFUHRUNG

Soziale Praktiken und Mobilitatstransformation

Elemente von Praktiken

Obijekte,
Werkzeuge,
Infrastrukturen

Quelle: Eigene Grafik, adaptiert von Shove 2016, Schatzki 2013
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kulturelle
Konventionen
und Erwartungen,
geteilte soziale
Normen

Kompe

-tenzen

Wissen und
verkorperte
Fertigkeiten

Veranderung von Mobilitatspraktiken

* Viele Mal3nahmen fokussieren auf Verkehrssystem an
sich (materielles Arrangement)

* Mobilitatsverhalten = soziale Praktik
* Veranderungen brauchen Zusammenwirken der
3 Elemente
— Infrastruktur und Angebote
— (Neue) Kompetenzen und Governance
— (Neue) Bedeutungen und Symbolik

» Bahnhof als Mobilitatsstation — Ort an dem neue
Mobilitatspraktik ,praktiziert® werden kann



EINFUHRUNG

Was bedeutet ganzheitliche Gestaltung?

- entlang der User Journey

* Ein ,(inneres) Bild“ vom Bahnhof haben,
dem Bahnhof Bedeutung geben

* Ankommen am Bahnhof
* Sich informieren und aufhalten
* Sich versorgen

* Weiter-/abfahren

» Anforderungen
* funktional

* gestalterisch und baulich hochwertig

Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin
18/05/26

Bahnhofsvisualisierungen OIMD/HfG (Julian Schwarze/Annika Storch)



EINFUHRUNG

Vorgehensweise fur eine
ganzheitliche Betrachtung

‘

MaBnahmen-

4 I i
« Stakeholderinterviews entWIcklung

» Fokusgruppen
+ Reprasentativ- * Nutzungsanforderungen

befragung (Dtl.) + Basis: Best Practice und
Befragungsergebnisse

* MaRnahmensammlung

~— Bedarfsanalyse

Bilder: Pixabay/geralt; HfG; pixabay/Myriamsfotos
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Machbarkeits- &
Wirkungsabschéatzung

+ Bewertung visuell (VR)
+ Expertenbewertung
* Bewertung an 2 Bhf.

MaRnahmen-

tiberprifung

Modularer

Katalog

+ fir Bahnhofstypen
+ Basisangebote
» Zeithorizonte




KONSORTIUM

Das Konsortium

ISOE
Gesamtleitung, sozialempirische
Analysen, konzeptionelle Arbeit

Wuppertal
Institut

Schwerpunkt Wirkungsabschatzung und
Machbarkeitsanalysen

Gateways

Mobilitatsarchitektur, Visualisierungen

18/05/26

NUTS:

Praxisrelevanz, intermodale Verknupfung
und verkehrlich-technische Aspekte
(bis 12/2025)

hfg.....

Offenbach Institut fur Mobilitatsdesign
Baulich-funktionale und symbolisch-
emotionale gestalterische Aspekte

) aproxima )
‘ | zahlengrun

Angewandte Sozialforschung

Auftraggeber

Deutsches Zentrum fiir
Schienenverkehrsforschung beim

@ Eisenbahn-Bundesamt

Laufzeit: 3/2022 — 2/2026



Was wissen wir uber
Nutzendenbedurfnisse?
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ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Voraussetzungen fur intermodale Nutzung:
Fahrrader, E-Bikes und Lastenrader

munbedingt notwendig ®eher notwendig = eher nicht notwendig ® (berhaupt nicht notwendig = Keine Angabe

Nicht-Uberdachte Fahrradabstellplatze mit

AnschlieBméglichkeit (z.B. Fahrradbiigel) =i L %
Uberdachte Fahrradabstellplatze mit
AnschlieRméglichkeit d2% 8% 8%
Lademéglichkeiten fiir E-Bikes 27% 41% 13% |
Frei zugéngliche Luftpumpe 25% 39%
Sichere Aufbewahrungsmaéglichkeit fur
Ausristung (z.B. Helm, Jacke) 24% 3% 15%
Abschlielbare mietbare Fahrradboxen 21% 33% 14% |
Reparaturmdéglichkeit (z.B. frei zugangliches
Werkzeug, Reparaturservice) 1% - 16
Fahrradparkhaus 16% 24% e 2%
Ausreichend grotte und sichere
Abstellméglichkeiten fir Lastenrader 15% 34% 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=4005

Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin
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Insbesondere eine frei
zugangliche Luftpumpe,
Aufbewahrungs- und
Reparaturmoglichkeiten
sind deutlich starker
nachgefragt als vorhanden
(bis zu 4-fach).

Keine grof3en Variationen
zwischen Bahnhofs-
segmenten.

Fahrradparkhauser und
Abstellmoglichkeiten flr
Lastenrader an grofden
Bahnhofen als etwas
notwendiger erachtet

iSOE



Intermodales Reisen: Fahrradmitnahme im Zug

Schwierigkeit, mit Fahrrad am Startbahnhof
auf das Gleis zu gelangen

= taglich bzw. fast taglich = an 1-3 Tagen pro Woche = einfach = eher einfach
= an 1-3 Tagen pro Monat ein oder mehrmals im Jahr = eher schwierig = schwierig
= seltener als jahrlich = nie bzw. fast nie

= weild nicht = Keine Angabe

= Keine Angabe

n=2886 (Fahrradnutzende) n=2886 (Fahrradnutzende)
°
Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin ISOE



ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Einschatzungen zu Informationsmoglichkeiten

m trifft voll und ganz  mtrifft eher zu trifft eher nicht zu  m trifft Gberhaupt nicht zu ® keine Angabe

Ich méchte mich an Bahnhofen auch ohne Smartphone _ I
zurechtfinden kénnen 54% 32% 9% ¥4

Bei Unregelmafigkeiten (z.B. Gleisanderungen,
Zugausfall) sollte stets Personal am Bahnsteig stehen, 32% 35% 23%
das informiert und weiterhilft.

Mir ist es wichtig, dass ich fiir Informationen mit einem .
Menschen sprechen kann 31% 37% 23% 9%
Fir Informationen zu Gleisanderungen, Verspatungen . |
und Ausféllen nutze ich immer mein Smartphone 20% 32% 25% 22%
Die Informationsmdglichkeiten an Bahnhofen sind mir )
grundsétzlich zu unzuverléssig 0% 39% 36% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=4005
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Jungere verlassen
sich starker auf
digitale Informations-
moglichkeiten und die
Bedeutung von
Personal vor Ort ist fur
sie geringer.

Auch bei den unter
30-Jahrigen gibt es
eine breite Mehrheit
von 80 %, die sich
auch ohne Smart-
phone zurechtfinden
kdnnen mochte.

ISOE



Aussagen zu Kindern am Bahnhof

m trifft voll und ganz ~ mtrifft eher zu  mtrifft eher nicht zu  m trifft Gberhaupt nichtzu = Keine Angabe

Bahnhofe sind generell gefahrliche Orte fiir Kinder* 41% 38%

Ich komme am Wahlbahnhof auch mit
Kinderwagen/Buggy immer leicht dahin, wo ich 22% 42%
hinkommen muss**

Wenn meine Kinder mit mir am Wahlbahnhof sind,

(0] 0,
mache ich mir Sorgen, dass ihnen etwas zustoRt* 2 il
Meine Kinder sind gerne an Bahnhofen*  [E0M 33%

Bei Verspatungen kann ich die Wartezeit mit meinen

0, 0,
Kindern am Wahlbahnhof gut verbringen* 6% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*n=857 (Personen mit Kindern unter 14 Jahren im Haushalt); **n=411 (Personen mit Kindern unter 6 Jahren im Haushalt im Haushalt
L]
12 Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin ISOE



ERGEBNISSE BUNDESWEITE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Sicherheitsgefuhl am Startbahnhof

Sicherheitsgefuhl am

Startbahnhof

m sehr sicher = eher sicher
= sehr unsicher = Keine Angabe

|

8%

n=3509 (Bahnhofsnutzende)

13 Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin

= eher unsicher

Warum fuhlen Sie sich (eher) unsicher?

Dort halten sich oft Menschen auf, denen
ich misstraue

Die gesamte Atmosphéare des Bahnhofs
macht keinen guten Eindruck.

Im Ernstfall ware oft keiner da, den ich
um Hilfe bitten kdnnte

Es gibt dort Ecken, die schlecht
einsehbar sind

Es ist (an einigen Stellen) zu dunkel.

Mir fehlt eine Videoutberwachung

Sonstiges

n=1401

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

iSOE



ERGEBNISSE

Die funf Bahnhofseinstellungstypen

Gleichgultige Begeisterte
17% 23%
* Fehlendes Interesse » Positive Sicht (verkehrlich,
* Fehlende Nutzungsmotive symbolisch)

Konnen mit Mangeln umgehen

Unsichere
22%
Starke Nutzungsmotive
* Fuhlen sich unsicher
* Hoher Unterstutzungsbed.
* Weniger Ressourcen

Pragmatische
21%
* Funktionaler Blick
» Zusatzfunktionen/ -Angebote
spielen geringere Rolle
* Finden sich im Status Quo zurec
* Soziale Missstande storend/ als
Beeintrachtigung der verkehrlichen
Funktion empfunden
Ablehnende Weitgehend negatives Bild
17% « Wenig multioptionale Mobilitatsorientierungen
—> geringere Nutzungsmotive

14 Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin
14/01/25

« Uberzeugung von Nutzung nur gering iSOE

eigene Darstellung
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Was haben wir daraus gemacht?

* Mobilitatsangebot und
Services

* Mobilitatsarchitektur

* |[nformation,
Designbasierte
Wegfiihrung, raumliche
Orientierung und
Zonierung

Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin
18/05/26

Vertrauen, Sicherheit, Management und
Barrierefreiheit Instandhaltung

Versorgungs- und
Serviceangebote

Aufenthalt, Begriinung
und Klimaanpassung

Akteurskooperation

integrierte
Dienstleistungen und
Zusatzfunktionen

ISOE



UMSETZUNG

MaBnahmencluster: Aufenthalt, Warten, Atmosphare

Bahnhofsvisualisierungen OIMD/HfG (Julian Schwarze/Annika Storch)

°
16 Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin ISOE
18/05/26



UMSETZUNG

MafRnahmencluster: Einheitliches Leitsystem,
intermodale Information, Fahrradparken

Verkniipfung Bus und Zug, Intermodale Bedachung Bike & Ride, Infowiirfel, Sharing-Infos

I;éJ 15:50

-r-- -Bi.i’& 242 m

100k
ELM.08.67
) 80km

CEED
8 65km

L ) . [ sike 033 ]
Bahnhofsvisualisierungen OIMD/HfG (Julian Schwarze/Annika Storch) D 45km
HAE 1)
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UMSETZUNG

MaRnahmencluster: Information, Services

Wartehalle, Informationssystem, Services Service-Insel und Sharingangebote

) WD i —— s —=
o 2 P

RZ - Wartehalle

LZ - Service-Inselr
Blick Richtung Informationstafel

Bahnhofsvisualisierungen OIMD/HfG (Julian Schwarze/Annika Storch)

Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin
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LEITLINIEN FUR DIE UMSETZUNG

Leitlinien fur eine wirksame Gestaltung von Bahnhofen

(1)Jeder Bahnhof - auch der kleinste - ist eine
intermodale Schnittstelle — und Dreh- und
Angelpunkt fur eine nachhaltige Mobilitat

(2)Bahnhofe ermdglichen einen
bedurfnisorientierten funktionalen, komfortablen
Aufenthalt, bieten Identifikationsmaoglichkeiten
und fordern das Image zukunftsgerichteter
Mobilitat.

(3)Gute Orientierung und Zugéanglichkeit fiir
Bahnhofsnutzende - analog wie digital - ist eine
Kernaufgabe am Zukunftsbahnhof.

Dr. Jutta Deffner - Konferenz Anschluss erreichen - Berlin
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(4)Bahnhofe als kommunale 6ffentliche Raume sind
integrierend geplant und gestaltet.

(5)Bahnhéfe sind als Orte des Aufenthalts
zuverlassig, vertrauenswirdig und
wertschatzend.

(6) Bahnhofe sind umweltfreundlich gebaut/saniert
und betrieben.



Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Jutta Deffner
jutta.deffner@isoe.de

Institut flir sozial-6kologische Forschung (ISOE)
Hamburger Allee 45, 60486 Frankfurt am Main
Tel. +49 69 707 69 19-0

info@isoe.de
www.isoe.de
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