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Uber uns




infraVelo unterstiitzt das Land
Berlin dabei, die Hauptstadt
fahrrad-freundlicher zu machen.

/ Griindungsjahr 2017

/ Tochtergesellschaft der landeseigenen
Grin Berlin GmbH

/ Partnerin fur das Land Berlin und die zwolf Bezirke

/ Neue Infrastrukturen fiir den Radverkehr; gemeinsam
mit Akteur*innen und Verwaltungen

/ Fokus: Starkung des Umweltverbundes und
Unterstiitzung der Mobilitatswende; Verbesserungen
fiir alle Verkehrsteilnehmer*innen




infraVelo

Unsere Schwerpunkte flir eine verbesserte Radverkehrsinfra-
struktur sind in 4 Geschaftsbereichen organisiert.

Verkehrswege Fahrradparken ParkYourBike
Planung, Bau und Unterhalt Planung, Bau und Unterhalt Digitales Buchungssystem

GRUNBERLIN

Projektmonitoring und

Stakeholdermanagement

Ly Pty




ParkYourBike




PARKYOURBIKE

Buchungs-, Zugangs- und
Abrechnungssystem fiir Berlin
und Brandenburg

Entwicklung, Einfihrung und Betrieb eines stadtweiten
Zugangs- und Buchungssystems fiir gesicherte

Radabstellanlagen

Radfahrenden standortunabhangig einen einfachen Zugang zu
gesicherten Fahrradabstellanlagen in ganz Berlin und

Brandenburg ermdglichen

Screenshot PYB-App

infraVelo

GRUNBERLIN




PARKYOURBIKE

Standorte

/ 8 ParkYourBike-
Standorte in Berlin

/ 11 VBB RadPark-

Standorte in

Brandenburg (VBB

RadPark)

/ 1.634 Stellplatze

insgesamt

L] *
Krdim
FAEREM
I8 GLIEN
Schdmwalde
Glign

L1
g SCHONWALDE
SIEDLU
Brieselany
WL O Rk
[
ﬂ‘} K E KO
et/ KB FIMEEWHERD  pg
NEURINHEEDE pll ..T
Wuskarmark
Elstal &;tuw
L arntz
LS ol
HO=
Sisabrary
10 !
L
Ducarizer Helce
0 Grof Glienice
HEL
ST E

Balm EIC HE :
m Pu
PaTSDEMd BABELS BERE

cila}

i

L FRahhrisks

=

Michendort
EOCE

. Berghoz, NN

Milhlsrbsck
"\__'I | fEPE THICK
| rasnig
r\.:ﬁ' - o Panketal Birasriitha
Hen Mgt e Lie aiiE
_m_ OAHN
%I i
I H HL
m
ROSFHT AL
DS HOHE WILHELMSRU}
Ahrenslelie
REIMICKENDO e R FALRENBERG
Eicw Fio}
1
FESL M
SIEMENSSTADT FREKWZLALER HARZAHN H
pety 5 ENESTA HERG ;
LA |
Berlin
{100 | BIESOORE o |
FRIEORIC ESEEUDE III
Hinsehile
L1k e EEERD O FARLEHDR
*
T3 runarsald
P @m
2Py
ol .hr.'.ﬂl-!@;rp.l:-:
ZEWLENDOR W B
MWL ASSEE {@ ROFE aa
r \ e eE \ mdoow BRUMSLL WG ELHE
Kleinmachnan—. 3F5 il BAH KIDCRE
SIGRIDSHORST Grofzetvwen - 5
Saahnedart Sehimwedeld ;
AT T
-+ Schwulzendorf A
Fliughzden Besln ! q
Sreftsaran n |
Hrandensury © gyEy Teuthen
H\I Wikl Brandl” e - i
'\__,_.—" T
Daklirsdte Wilday
12
o L1e)
o o

L]

R ouendort

D Ludwigstoloe

Kieige

LLTFTESY B[R

Schiineiche
b Bartin

infraVelo

Werneuhen

GRUNBERLIN
(K]
@
(T
Wegendarf BAATENSTA
Sirgusharg
? Rerlel
Petfrshagen
REHFELDE:
Wegelsderd i
G
Riidersdort
BerBerlin
4]
Erhipar Griinhaide
o
= Rickowy Dizmen - Diedne
—R ]
2)
Ml = —
Kl ket ]
Bikejoe CMEebuz
it ] iy fahren - K4




PARKYOURBIKE

Unsere Anlagen

ParkYourBike Abstellanlage Berlin U Alt-Mariendorf im Bezirk Tempelhof-Schéneberg

/
/

infraVelo

GRUNBERLIN

4 Standorte seit April 2024

Stellplatze in
SammelschlieBanlage (20) und
Einzelboxen (4)

Aufstellung ohne Fundament
(kranbar)

Autark mit Solar und Akku
betrieben

Umhausung aus Holz oder
Lochblech



PARKYOURBIKE

infraVelo

GRUNBERLIN

Unsere Anlagen

A / 3 Anlagen gefordert durch das Programm ,,Bike & Ride”

e

/ SammelschlieBanlagen in unterschiedlicher GrofRe (24/48/72 SP)

/ Aufstellung mit Fundament

ParkYourBike Abstellanlage Berlin S Adlershof

it MISEE ¥ imm—

ParkYourBike Abstellanlage Berlin S Lichterfelde Sud 9



PARKYOURBIKE

Kundensupport mit KI-Assistenz

/ Self-Support via Kl-basiertem Service-Bot oder FAQ

/ 1st- und 2nd-Level-Support durch infraVelo, Team
ParkYourBike

/ 3rd-Level-Support durch interne Schnittstellen oder
externe Dienstleister (Hosting, Payment, Facility
Management)

/ Selbst-verwaltetes Ticketingsystem

/ Taglich Kundenkontakt - Direktes Feedback zur Nutzung
der Anlagen, App & Co

infraVelo

GRUNBERLIN

Brauchst Du Hilfe mit ParkYourBike?

Hier geht’s zu unseren FAQs. ¢

Kontakt

Vor- und Zuname*

max.muster@mail

Telefonnummer

Thema*

Bitte beschreibe d

* Pflichtfeld

Mogliche Dateiformat

mY ParkYourBike Chat

Bot -08.05.2026, 17:18

Hallo und herzlich willkommen! ji, Ich
bin der Service-Bot =/ von
ParkYourBike! Lass mich wissen, wie
ich dir weiterhelfen kann - ich bin fir
dich da!

Ich habe eine Frage.
Ich komme nicht an mein Fahrrad ran.
Ich habe ein anderes Problem.

Hinweise zum Datenschutz

Machricht eingeben ..,

- Mit Kl generiert -

FAQ Impressum Datenschutz

-écreér;s-ﬁot PY_B—Ap-p Support-Seite



Zutritt zur Anlage:
Buchungsmodelle




BUCHUNGSMODELLE — SEIT 2025 MIT BEIDEN MODELLEN ° 4
infraVelo

GRUNBERLIN

Brandenburg

Stellplatzbuchung

Berlin ad-hoc.

Direkt mit PIN* an der : Parken®

Anlage parken

Klassisches
Modell

vorab notig

TAN* buchungs-
spezifisch

PIN an allen Anlagen
gultig

Belegung erfasst durch Belegung fur gesamte Standort wihlen

Parkstart & Parkende am

Buchungs-dauer (egal Buchung erstellen

ob Rad geparkt) mit TAN/QR-Code
parken

Verlangerung nur fir | :

Terminal

Optionale kostenfreie

gultige Buchungen,

Reservierung fur 24

Weitere Tutrittemedien

Stunden vorab sonst Neu-Anlage

*manuelle Eingabe, QR-Code oder e-Ticket 12



BUCHUNGSMODELLE — SEIT 2025 MIT BEIDEN MODELLEN ° 4
infraVelo

GRUNBERLIN

_Berin Brandenburg

Parkstart (Fahrrad einstellen) / Parkende (Fahrrad Buchen mit Pre-paid-Zahlung notig, um
entnehmen) ,,ad-hoc” an der Anlage (via Terminal Zugangsdaten zur Anlage zu erhalten, bevor das
oder Smartphone) Rad geparkt werden kann.

Daten fur Parkstart und Parkende im ParkYourBike- Buchungsstart & - ende aus ParkYourBike

System entsprechen Turoffnungen - Einfache entsprechen nicht der tatsachlichen Nutzung /
Ermittlung der tatsachlichen Nutzung (Dauer, Tag- Belegung von Stellplatzen
/Nachtparker, ...)

Taroffnungsdaten differenzieren nicht zwischen

Permanente Online-Anbindung der Anlage zur Parkstart und Parkende, Ableitung der
Nutzerauthentifizierung notig. tatsachlichen Nutzung aus Systemdaten kaum

moglich
Post-Paid-Abrechnung =

: : . . Offline-Anlagen moglich
Keine garantierten Stellplatze (z.B. fir

Jahreskarten) Stellplatz-Verfliigbarkeit bei Buchung ,garantiert”




BUCHUNGSMODELLE — MEHRFACHNUTZUNG VON STELLPLATZEN

infraVelo

GRUNBERLIN

Anzahl Einstellen / Abholen des Rads je Zeit-Slot

Mehr Tag- als 1000 u 3

Nachtparker*innen da 900
Anlagen eher im Bereich der| .,

,First Mile“
700

a. Hochste Abholquote 600 a

morgens zw. 6—7 Uhr 500
b. Hochste Einstellquote 400 :Z:;:i:n

morgens zw. 7-9 Uhr 300
c. Hochste Abholquote 200 I i I I J ] ] ]

Abends zw. 16—17 Uhr 100

Jaall

d. Hochste Einstellquote
PSIFPI PSPPI 0° SIS

Abends zw. 17-18 Uhr NSRRI R R RS ISR AT I SN NN N RN N R L
LSS SIS S S 00 QQ FEFSI S S
S R R R SR SRR SRS G° 60 AT B O O N ASD
SFFIFE > NSRRI AN TR RN AT Y AV )

Pendlerstandorte in Berlin, seit 04/2024, Montag — Freitag, ohne Langzeitparkende, n = 6.512

- Teilweise Mehrfachnutzung der Stellpldatze moglich.

14



BUCHUNGSMODELLE — SEIT 2025 MIT BEIDEN MODELLEN

infraVelo

GRUNBERLIN

Verschmelzung beider Buchungsmodelle ermaoglicht
einfaches Parken - fast wie beim PKW!

,Klassisches Modell” vorteilhaft fir (tagliche) Nutzung bei Pendler*innen oder Dauerparker*innen
mit langen Buchungszeitraumen (Jahreskarten) = ,Hiirde” der Buchung wird einmal genommen
und ermaoglicht danach schnelles einfaches Parken mit Zugangsdaten.

,Ad-Hoc-Parken“ vorteilhaft fiir regelmaRige (aber nicht tagliche) Nutzung (z. B. Tageweiser Mix
zwischen Home-Office und Arbeit im Blro) oder weniger ,,planbare” Nutzung (Dauer des
Parkvorgangs) = keine Buchung notig: direktes Ad-hoc-Parken

Mehrfach-Nutzung vorhandener Stellplatze (Tag- & Nachtparker*innen) mit Ad-hoc-Modell
moglich.

15



Preisgestaltung




PREISGESTALTUNG - TAGESTICKET

infraVelo

GRUNBERLIN

Tarife fiir Kurzzeitparken (1 Tag / 24 Stunden)

Verteilung Preise Tagesticket (n = 662)
600

500
400
300
200

100

0 02 05 07 08 09 1 1,19 1,5 2

2,5

Anlagen Deutschland mit Tagestarif, Sammelgaragen, Einzelboxen

Quelle: Eigene Tarifrecherche

Mittelwert: 0,904 EUR pro Tag bzw. 24 h
(Recherche aus 2021: 1,12 EUR, n =92)

63 Anlagen mit O Euro

Kein nennenswerter Unterschied zwischen
Sammelbereich und Einzelbox

Sonderstellplatze (Lastenrad) ~1,35 EUR pro
Tag bzw. 24 h (n = 10)

Platze mit E-Bike-Lademadglichkeit: ~1,24 EUR
pro Tag bzw. 24 h (n = 31)

17



PREISGESTALTUNG - JAHRESKARTEN

Tarife Jahresparken
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Verteilung Preise Jahresticket (n = 462)

20 24 40 50 59 60 70 80 84 89 90 96 100105119120176190200

Anlagen Deutschland mit Tagestarif, Sammelgaragen, Elnzelboxen

infraVelo

GRUNBERLIN

Mittelwert: 86,70 EUR pro Jahr
(Recherche aus 2021: 85 EUR, n =92)

Einzelboxen: 89 EUR pro Jahr (n = 370),
Sammelbereiche: 77,40 EUR pro Jahr
(n=92)

Platze mit E-Bike-Lademoglichkeit: ~95
EUR pro Jahr (n = 27)

18



PREISGESTALTUNG - FAZIT

infraVelo

GRUNBERLIN

Niedrigschwelliger Einstieg durch gunstige Tagestickets,
Jahrestickets mit Steigerungspotenzial?

Gunstige Tagestickets, Verbreitung 24-Stunden-Gratis-Parken steigend.

Tagestickets bilden nur eingeschrankt die Nutzungsprofile von Pendler*innen
(Tag- / Nachtparker*innen) ab.

Gunstiges Jahresparken. Langzeitplatze gut gebucht — Tatsachliche (physische)
Belegung/Nutzung variiert jedoch.

19



Vielen Dank

Karsten Schulze, Leitung ParkYourBike

GB infraVelo GmbH
Ullsteinhaus

Mariendorfer Damm 1
12099 Berlin

karsten.schulze@infravelo.de
parkyourbike.net
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